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1.

2.

3.

Este documento contiene informacion propiedad de Amitech considerada de uso interno. Cualquier

Propésito

1.1. Objetivo. Describir la metodologia utilizada por el Gerente General de Amitech México para
revisar de forma sistematica y planificada su Sistema de Gestién de Calidad, de tal modo de
asegurar su continua consistencia, adecuacion y eficacia.

1.2. Alcance. Todos los elementos que conforman el Manual de Calidad, incluidos la politica, los
objetivos y metas vinculados a la misma.

Definiciones

2.1. Comité Gerencial: Organo responsable de llevar adelante las revisiones sistematicas del
Sistema de Gestion de Calidad. Participan como miembros permanentes el Gerente General,
el Gerente de Operaciones, el Gerente de Administracion & Finanzas, el Gerente Comercial,
el Gerente Técnico, el Gerente de Recursos Humanos y el Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad.

2.2. SGC. Sistema de Gestion de Calidad
Desarrollo

3.1. Elaboracion y Aprobacion del Cronograma Anual de Revisiones por el Comité
Gerencial

El Comité revisa el SGC en reuniones formales mantenidas con la frecuencia bimensual previa

aprobacion por el Gerente General y confirmado por el Comité Gerencial en la primera reunién anual.

Cuando en funcién de los temas a tratar, el Comité estime conveniente convocar a la reunién de
revisibn a otros miembros de la organizacion, especialistas externos, proveedores o incluso el
Cliente, lo notifica formalmente con la anticipacion suficiente de manera que no altere su plan de
actividades.

Independientemente de las reuniones definidas, cada vez que alguno de los miembros considere
necesario revisar temas fuera de las fechas convenidas, lo notifica con la debida antelacion al
Responsable del SGC, expresando el objeto de la reunién, a efectos de su comunicacion a los
participantes del Comité Revisor.

3.2 Elaboracion de Informes para Revision por el Comité Gerencial
El Responsable del SGC tiene la responsabilidad de elaborar el Informe para Revision por el Comité
Gerencial.

Este incluye con la extensién que corresponda:
Seguimiento de acciones definidas por el Comité Gerencial en revisiones previas

Los resultados de auditorias internas, incluyendo la evaluacién del cumplimiento de los requisitos
legales
Los resultados de auditorias externas

Cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas y preventivas
Retroalimentacion de los clientes (satisfaccion, reclamos, sugerencias, etc.)

Inquietudes de las partes interesadas
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Situacion de los planes de capacitacion

Desempefio de los procesos

Desempefio global del sistema

La extension en que se han cumplido los objetivos y las metas

La adecuacion de la politica y los objetivos

Avance de tareas respecto de la legislacion aplicable

Accidentes, incidentes y emergencias

Adecuacion del Sistema de Gestion en relacion con cambios tanto internos como externos (por
ejemplo, nueva estructura, legislacion, tecnologias, etc.)

Recomendaciones para la mejora

Para la elaboracion del presente informe, el Responsable del SGC cuenta con la colaboracion de
todo el personal de Amitech México.

El Informe para Revisién por el Comité Gerencial es distribuido en papel o via e-mail por el
Responsable del SGC, a los participantes del Comité, con la antelacion necesaria para su andlisis y
evaluacion.

Nota: No necesariamente en cada revision se analizaran todos los elementos del sistema de gestion
en forma simultanea.

3.3 Informe de Conclusiones de la Revision por el Comité
El Comité Gerencial se relne en base a la frecuencia establecida a fin de tratar los temas
contenidos en el Informe para Revision por la Comité Gerencial.

El resultado de dicha reunion es registrada por el Responsable del SGC en el Acta de reunién que
incluye las acciones a emprender para lograr la mejora de la eficacia del Sistema de Gestion, de sus
procesos y productos en relacion con los requisitos legales, del cliente y los fijados por la misma
organizacion.

En todos los casos se evalla la necesidad de recursos y se definen los responsables para la
implementacion de las acciones y el plazo de cumplimiento de las mismas.

El Responsable del SGC est4d encargado de remitir via mail el Acta de reunién a todos los
participantes.

Los Gerentes de Area son responsables de comunicar las acciones definidas por el Comité
Gerencial al personal a su cargo responsable de Implementarlas.

4. Responsabilidades
4.1 Gerente General. Llevar el seguimiento y control de las reuniones de Comité Gerencial.

4.2 Responsable del SGC. Elaborar el Informe para la revision, el Acta de reunién, notificar a los
miembros del Comité Gerencial, asi como dar seguimiento al cierre de las acciones comprometidas
en sesiones anteriores.

4.3 Miembros del Comité Gerencial. Analizar los informes para revisibn previamente a la
reunion, revisar los temas propuestos y definir acciones, responsables, plazos y recursos para su
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implementacion. Comunicar las acciones definidas por el Comité Gerencial al personal a su cargo

que sea responsable de implementarlas.
5. Anexos

No Contiene
6. Diagrama de Flujo
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7. Referencias

7.1 F-100-01. Informe para Revision por la Direccién
7.2 F-100-02. Acta Revision por la Direccion
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8. Hoja de Control de Cambios

No. S . Departamento
o RC Fecha Descripcion del Cambio
Revision P gue lo genera
Sistema de Gestién
A 0078 09-Sep-09 Alta de documento .
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