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Propésito

1.1. Objetivo. Describir la metodologia utilizada por Amitech México para planificar y ejecutar las
mediciones y el seguimiento del desempefio del sistema de gestion de calidad, de los
procesos Yy actividades relacionados con los servicios que presta y con las caracteristicas de
sus productos y servicios, con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas de
gestion.

1.2. Alcance. Comprende la medicién y seguimiento de:

El desempefio del SGC

los procesos principales y de apoyo

las caracteristicas de los productos y servicios que presta

que se consideran significativas por los impactos que pueden tener sobre la calidad, el
medio ambiente y la salud y seguridad de las personas.

2. Definiciones

2.1. Medicion: Es la operacion para determinar el valor de una magnitud. La medicion del
desempefio es un medio para controlar la medida del cumplimiento de la politica y de los
objetivos.

2.2. Desempefio: Resultados de la gestiéon de los procesos, los productos y servicios de una
organizacion. En el contexto de un SGC, los resultados se pueden medir respecto de la
politica, los objetivos y metas de calidad de la organizacion.

2.3. Seguimiento: Actividad de vigilancia

2.4. Indicador: Medida cuantitativa del grado en que un producto, proceso o sistema cumple con
los requisitos especificados, presentado como relacién entre datos.

3. Desarrollo
3.1. Generalidades

La medicion del desempefio es una actividad clave para obtener informacién sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para:

e el sistema de gestion de calidad
e procesos
e productos y servicios

El seguimiento de los datos obtenidos es un medio para controlar la medida en que se cumplen las
politicas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional de la organizacién vy, los
objetivos y metas definidos por la misma.

Donde fuera apropiada la organizacion considera tanto mediciones cualitativas como cuantitativas,
adaptandolas a sus necesidades.

Los resultados obtenidos de las mediciones, son tratados estadisticamente siempre que el volumen
de datos a procesar lo justifique.

) . ) ) No. de documento P-440-06 Elaboro: Patricia Jiménez

Este document_o c_ontlgpe informacion propledad_gje Am[tech cons@erac_ig de uso llptemo. Cualquier Fecha de elaboracion 31-Julio-2009 Aprob6: José Luis Wong
distribucion a terceros o reproduccion sera bajo autorizacion especifica. .
Ultima modificacion 31-Julio-2009 No. de revisién A  Pag.2de5



&AMITECH Medicion y Seguimiento de Desempefio u"-[gk

Los Responsables de Proceso / Actividad, teniendo en cuenta los objetivos y metas definidos por la
organizacion, definen los indicadores a controlar, la forma de obtencién, los rangos de aceptacion, el
proceso asociado, el origen de los datos, la frecuencia del célculo y el responsable de su obtencién
y lo comunican al Responsable del SGC.

Los indicadores obtenidos son tratados estadisticamente y sus resultados (tendencias,
desviaciones, etc.) son incorporados como tema a tratar en el Informe para revision por el Comité
Gerencial.

3.2. Medicién y seguimiento del desempefio del SGC

Amitech México mide el desempefio de su SGC a través de:

e Mediciones planificadas de la satisfaccion del cliente segun la metodologia establecida en el
P-300-02 Medicién del Grado de Satisfaccion realizando el seguimiento de la informacion
relativa a su percepcion respecto del cumplimiento de los requisitos por parte de la organizacion.

e Auditorias internas planificadas segun las pautas establecidas en el P-440-05 Auditorias
Internas para determinar si éste es conforme con las disposiciones planificadas, los requisitos de
las Normas Mexicanas, 1ISO 9001 y los requisitos impuestos por la organizacion. Las auditorias
internas incluyen la verificacion periédica del cumplimiento con las reglamentaciones de
producto aplicables.

3.3. Medicién y seguimiento del desempefio de los procesos del SGC

Las actividades de medicion y seguimiento de los procesos se llevan a cabo para demostrar la
capacidad de los mismos para alcanzar los resultados planificados.

Las actividades de medicion y seguimiento estan dirigidas a aquellas caracteristicas clave de sus
operaciones y actividades que puedan tener impacto significativo sobre la calidad de sus productos
y servicios.

Se mantienen registros de los controles operativos pertinentes y la conformidad con los objetivos y
metas de gestion de la organizacion, cuando estén definidas. Cuando éstos no se alcancen, se
deberan aplicar las acciones necesarias hasta lograr la conformidad del producto / servicio /
actividad.

3.4. Medicién y seguimiento de las caracteristicas criticas de productos

La organizacién, en las etapas apropiadas, lleva a cabo las inspecciones y pruebas planificadas
para demostrar que las caracteristicas de cumplen los requisitos definidos. Para ello sigue las
pautas establecidas en P-410-03 Verificaciones y pruebas sobre producto.

3.5. Control de los dispositivos utilizados en la medicidon y seguimiento

Los dispositivos de medicion y seguimiento son controlados siguiendo las pautas establecidas en el
P430-02 Control del equipo de seguimiento y medicion
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4. Responsabilidades

4.1. Comité Gerencial. Definir los objetivos y metas a lograr respecto del SGI, los procesos y los
productos / servicios.

4.2. Responsables de proceso / actividad. Definir, llevar a cabo y comunicar las mediciones y el
seguimiento a ejercer sobre las caracteristicas criticas de los productos y procesos a su
cargo.

4.3. Responsable del SGC: Recibir la informacién generada por los responsables de proceso/
actividad y tratarla estadisticamente. Tratar los resultados del seguimiento en las reuniones
de revisién por la Direccion.

5. Anexos
No contiene

6. Diagrama de Flujo
No contiene

7. Referencias

7.1. M-440-01 Manual de Calidad

7.2. P-440-05 Procedimiento Auditorias internas

7.3. P-410-03 Procedimiento Verificaciones y pruebas sobre producto

7.4. P-430-02 Procedimiento Control de dispositivos de seguimiento y medicién
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8. Hoja de Control de Cambios

No. N . Departamento
o RC Fecha Descripcion del Cambio P
Revision gue lo genera
Sistema de Gestion
A 19-06-2009 Alta de documento .
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