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Propésito

1.1. Objetivo. Establecer el método utilizado por Amitech México para la evaluacién, calificacion
y seguimiento de sus proveedores y contratistas, a fin de asegurar la capacidad de los
mismos para suministrar productos y/o servicios de acuerdo con los requisitos especificados
por la organizacion.

1.2. Alcance. Todos los proveedores y contratistas de bienes y/o servicios definidos dentro de la
organizacion.

2. Definiciones
2.1. Proveedor/contratista. Organismo que suministra bienes o servicios.

2.2. Producto/servicio critico. Aquel que por sus implicancias contractuales (especificaciones
propias o del cliente), legales (leyes, normas, cédigos de aplicacion etc.) medioambientales o
de seguridad, impactan en el producto/servicio prestado por la Empresa.

2.3. Evaluacién: Accion consistente en juzgar la capacidad del proveedor/ contratista para
suministrar bienes o servicios que cumplan con las especificaciones definidas.

2.4. Calificacion: Resultado de la evaluacion que permite identificar el grado de aptitud de
proveedores y contratistas.

3. Desarrollo
3.1. Generalidades

El Comité Gerencial, con la colaboracion de los Jefes de proceso / actividad y el Jefe de Compras
determina los proveedores y contratistas de bienes y servicios criticos, actuales y potenciales,
susceptibles de evaluacion.

3.2. Calificacion del producto o servicio

Previo a la evaluacion de un proveedor o contratista, el Responsable del Area involucrada estéa
encargado de completar la calificacion del producto o servicio correspondiente.

3.2.1. Materias primas para produccion

En el caso de materias primas para produccion de tubos, juntas y accesorios la calificacion obra por
cumplimiento con:

A. las especificaciones del Know How vigente del titular de la marca del producto.

B. la aprobacion de muestras o lotes piloto calificados en proceso, después de efectuar los
ensayos de laboratorio pertinentes y la validacion en proceso a través de corridas en
maquina de produccion

En la tabla a continuacion se indican las condiciones de calificacion aplicables a cada tipo de
materia prima:
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Condiciones aplicables —»
Materia prima ¥

Resina

Fibras de vidrio

X[ X[ X| @

Arena

Catalizador

Netting

Acelerantes

Estireno

Velo de superficie

Film desmoldante

Hilado poliéster

Aros de goma

XIX|X[IX|IX[|X|X[|X[|X|X|X|X]| >

Topes centrales de goma

Nota 1: todos los productos incluidos como aprobados en el Know How vigente se consideran
calificados.

Nota 2: para el caso de aprobacibn de muestras o lotes piloto, los ensayos de laboratorio
pertinentes y la validacion en proceso a través de corridas en maquina de produccion pueden ser
hechos por Amitech México o por el titular de la marca del producto.

Nota 3: cuando sea un requisito del titular de la marca la realizacion de ensayos de largo plazo, los
productos se remitiran al mismo para su ejecucion.

3.2.2. Otros productos y servicios

La calificacion del resto de los productos y servicios criticos se efectla teniendo en cuenta:
e marca reconocida

certificaciones

capacidad

verificaciones sobre muestras

otras

3.3. Documentacioén del proveedor
Una vez superada la etapa de calificacion del producto/ servicio, se genera para el proveedor un
legajo con los antecedentes necesarios para su evaluacion.

Dicha documentacion contiene lo plasmado en el formato F-461-03 Registro de nuevo proveedor. Al
mismo tiempo se genera la Ficha de Evaluacién y Seguimiento del Proveedor F-461-04 y toda la
informacion utilizada.

3.4. Evaluacion inicial de proveedores
El Jefe de Calidad y el Jefe de Compras son responsables de recabar la informacién necesaria para
completar la Ficha de evaluacién y acreditar el cumplimiento de los requisitos definidos para el
ingreso de personal del proveedor a la empresa, cuando corresponda.

NOTA: En el caso de proveedores que realicen trabajos relacionados con el area de Mantenimiento,
son estos los responsables de la acreditacion.
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Los antecedentes recabados son analizados por un Comité Evaluador integrado por:
e Areade Compras
e Area de Aseguramiento de Calidad
e Area de Contabilidad
e Area de Sistema de Gestion de Calidad
e Areade Logistica

La evaluacion para cada proveedor / contratista, se realizar4 en base a la Ficha de Evaluacion de
manera anual y por las areas involucradas.

Cuando se trate de un nuevo proveedor o un nuevo producto se realizara una auditoria en base a
formato F-461-05.

Se otorga un puntaje para cada atributo de acuerdo a porcentaje, de acuerdo a lo siguiente:

95 — 100% = Excelente
85 — 94% = Bien

75 — 84% = Aceptable
< 74% = Inaceptable

3.5. Calificacion de Proveedores
Como resultado de la evaluacion realizada, se califica al Proveedor:

= De 85 a 100: Proveedor Idoneo: cumple satisfactoriamente con los requerimientos de la
evaluacion

= De 75 a 84: Proveedor Apto: cubre los requerimientos minimos indispensables
establecidos en los requerimientos de la evaluacion

= De 74 a 0: Proveedor No Apto: no cubre los requerimientos minimos indispensables
establecidos en los requerimientos de la evaluacion

Y el Jefe de Aseguramiento de Calidad deja registro de la calificacion obtenida en la Ficha de
Evaluacion del Proveedor.

Un mismo Proveedor puede tener diferentes calificaciones para diferentes Productos o Servicios
que suministra.

3.6. Listado de Proveedores habilitados
El Jede de Calidad elabora y mantiene actualizada, en base a los resultados de las evaluaciones
efectuadas, la Lista de Proveedores Habilitados T-461-01.

3.7. Seleccion de Proveedores
La seleccion del Proveedor se efectlia sobre la base del siguiente criterio:

v So6lo pueden ser seleccionados los proveedores calificados como Idéneo o Aptos, nunca los No
Aptos.

Cuando por razones operativas o de urgencia se recurra a Proveedores que no estén habilitados, la
evaluacion y calificacion de los mismos se completara inmediatamente después de la adjudicacion.

So6lo el Comité Gerencial tiene autoridad para permitir la seleccion y uso de un proveedor no
habilitado.
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3.8. Evaluacion de Desempefio

Las calificaciones iniciales obtenidas tienen validez por un afio, tras lo cual los proveedores /
contratistas son recalificados. Los resultados quedan documentados en la misma Ficha de
evaluacion.

Las recalificaciones son efectuadas con una frecuencia anual o ante la falta de cumplimiento
reiterado en las provisiones.

En esta instancia, es posible completar la informacion necesaria para la evaluacion con:

e los datos extraidos del sistema informatico de gestiébn de compras que incluye todas las
entregas del proveedor
e el registro de las No Conformidades del proveedor,

ambos entre las fechas comprendidas por el periodo de evaluacion.

La evaluacion de desempefio, efectuada con una frecuencia minima anual, puede tener como
resultado que el proveedor:

¢ mantenga su calificacién inicial
e la mejore o disminuya
e pierda su calidad de habilitado

El Jefe de Aseguramiento de Calidad esta encargado de actualizar la Lista de Proveedores
Habilitados en el caso de Materia Prima y el Jefe de Compras esta encargado de actualizar dicha
lista en el resto de proveedores / contratistas, esto en base a los resultados de las evaluaciones
realizadas.

3.9. Comunicacion con el proveedor
El Jefe de Aseguramiento de Calidad y Compras son los encargados de comunicar a los
Proveedores / Contratistas los resultados de la evaluacién, ya sea la calificacion inicial como la de
desempeiio.

4. Responsabilidades

4.1. Comité Gerencial / Jefe de Compras. Determinar los proveedores y contratistas
susceptibles de evaluacion o criticos.

4.2. Aseguramiento de la Calidad / Jefe de Compras: Completar y mantener las fichas de
evaluacion y seguimiento y la lista de proveedores y contratistas habilitados. Efectuar el
seguimiento de su desempefio. Aseguramiento de Calidad es responsable solo de la parte de
materias primas, el resto cae como responsabilidad en el area de Compras.

4.3. Comité Evaluador: Participar en la evaluacién, calificacion y recalificacion de proveedores y

contratistas
5. Anexos
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6. Diagrama de Flujo
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8. Hoja de Control de Cambios

No.
Revision
A 0052

RC Fecha

29-Jun-2009 Alta de documento

Este documento contiene informacién propiedad de Amitech considerada de uso interno. Cualquier
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Descripcion del Cambio

Departamento
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